FERIZLI PANSIYON

Sakarya / Ferizli

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2025 Donem Y1l

"Dogayla Uyum iginde, Gelecege Saygiyla"”

Bu rapor; Ferizli Pansiyon'un ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk
anlayisini ve 2025 yil strdurulebilirlik taahhttlerini yansitmaktadir.

Hazirlayan: Ferizli Pansiyon Yonetimi
Yayin Tarihi: 2025
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1. YONETICi OZETi

Ferizli Pansiyon, Sakarya iline bagl Ferizli ilgcesinde misafirlerine huzurlu ve dogayla i¢ ice bir
konaklama deneyimi sunmaktadir. Bu surdirdlebilirlik raporu, tesisimizin 2025 dénem yilinda
cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda benimsedigi ilkeleri, yuratilen uygulamalari ve gelecek

hedeflerini kapsaml bicimde ortaya koymaktadir.

Kiguk 6lgekli konaklama isletmeleri olarak sirdurulebilirlik; baylk oteller kadar ¢evre ve toplum
Uzerinde belirleyici bir etki yaratma kapasitesine sahiptir. Ferizli Pansiyon olarak bu sorumlulugun

bilinciyle hareket ediyor, her kararimizda insana ve dogaya saygly! 6n planda tutuyoruz.

Temel Siirdiirulebilirlik Taahhutlerimiz
* Cevresel ayak izini en aza indirmek
* Yerel ekonomiyi ve Ureticileri desteklemek
* Misafir memnuniyetini ve konforunu surdurulebilir bicimde saglamak
+ Toplumsal katilim ve kulttrel mirasa sayglyi yasatmak
+ Cahgan refahini ve kariyer geligsimini glivence altina almak
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2. TESIiS TANITIMI VE KURUMSAL KiMLIK

2.1 Genel Bilgiler
Ferizli Pansiyon, Sakarya iline bagli Ferizli ilgesinin sakin ve dogal dokusuna uyum saglayacak
sekilde tasarlanmis, butik bir konaklama tesisidir. ligenin sundugu yesil doga, temiz hava ve samimi

atmosfer; tesisimizin misafirlere sundugu deneyimin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Tesis; aile gezginleri, doga yurlUyUsculeri, kisa tatil arayanlar ve boélgesel is seyahati yapanlar gibi
farkll misafir profillerine hitap eden esnek bir hizmet anlayigiyla faaliyet gostermektedir. Ferizli'nin

sessiz ve huzurlu cografyasi, pansiyon isletmeciliginin dogasiyla mikemmel bir uyum igindedir.

2.2 Misyon ve Vizyon

MiSYON
Misafirlerimize dogayla uyumlu, samimi ve 6zenli bir konaklama ortami sunmak; yerel

degerleri ve kultirel mirasi yasatirken ¢evreye ve topluma karsi sorumlu bir isletmecilik

anlayigini surdirmek.

ViZYON
Ferizli boélgesinde surdurulebilir turizmin dnctist olmak; yerel halkla gligli baglar kurarak,

cevresel hassasiyeti ve misafir memnuniyetini bir arada basariyla ydriuten 6érnek bir

konaklama isletmesi olarak taninmak.

2.3 Temel Degerlerimiz

* Dogaya Saygi: Dogal kaynaklari korumak ve tliketimi en aza indirmek

» Durustlik: Misafirlerimize, ¢alisanlarimiza ve paydaslarimiza karsi seffaf olmak
+ Sicakhk: Her misafiri ev sicakligiyla karsilamak

* Yerellik: Bolge urlnlerini ve Ureticilerini desteklemek

* Sorumluluk: Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak
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3. GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

3.1 Enerji Yonetimi
2025 yilinda enerji yonetimi alaninda temel odagimiz; israfi 6nlemek, dogal enerji kaynaklarindan
azami duzeyde yararlanmak ve tesisimizi ilerleyen dénemlerde daha verimli bir enerji altyapisina

kavusturmak olmustur.

Uygulanan Onlemler ve Pratikler

* Ortak alanlarda gin 1s1gindan maksimum yararlanacak sekilde mimari dizenlemeler
yapilmistir.

+ Kullanilmayan odalarda enerji tuketimini otomatik olarak azaltmaya yonelik aligkanliklar
calisan egitimiyle pekistirilmistir.

« Enerji verimli aydinlatma sistemlerinin kullanimi artiriimisgtir.

» Gunes enerjisi sistemlerine gegis icin 6n etlt calismalari baslatiimistir.

* Isinma ve sogutma sistemlerinde periyodik bakim sikhgi artiriimistir.

Gelecek donemde yenilenebilir enerji kaynaklarina kademeli gecis planlanmakta; bu dogrultuda

yerel enerji tedarikcileriyle gérismeler surdurilmektedir.

3.2 Su Kaynaklari Yonetimi
Su, Ferizli'nin dogal zenginliklerinin ayrilmaz bir parcasidir. Tesisimiz bu kaynagi sorumlu bigimde

kullanmayi ve gelecek nesillere aktarmayi éncelikli bir sorumluluk olarak benimsemistir.

» TUm tesiste su tasarruflu batarya ve dus basliklari kullaniimaktadir.
* Yagmur suyu toplama ve bahge sulamasinda kullanim ¢alismalari devam etmektedir.

* Misafirler havlu ve ¢arsaf yenileme konusunda bilingli tercih yapmalari igin
bilgilendirilmektedir.

* Su kagaklarinin tespit edilmesi amaciyla dizenli kontrol donguleri olusturulmustur.
* Calisanlar su tasarrufu uygulamalari konusunda bilinglendirilmigtir.

3.3 Atik Yonetimi
Dogru bir atik yoénetimi politikasi, sdrdurdlebilir isletmeciligin  temel taslarindan birini
olusturmaktadir. Ferizli Pansiyon, 2025 yilinda atik azaltma, ayristirma ve geri dénisim

alanlarinda sistematik adimlar atmistir.

» Kagit, cam, plastik ve metal atiklar igin ayrigik toplama noktalari olusturulmustur.
* Mutfakta organik atiklar ayri toplanmakta; kompost degerlendirmesi arastiriimaktadir.

+ Tek kullanimlik plastik tGrtnlerin yerine yeniden kullanilabilir alternatifler tercih
edilmektedir.

* Misafire yonelik bilgilendirme materyalleri atik ayristirma kurallarini agik bicimde
sunmaktadir.

» Tedarikcgilerden gelen ambalaj atiklari en aza indirecek sekilde satin alma politikasi
glncellenmektedir.

3.4 Biyogesitlilik ve Peyzaj
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Ferizli Pansiyon, kuruldugu dogal alanin batanliginG ve yerel biyogesitliligini korumay! estetik bir
tercihin 6tesinde bir etik sorumluluk olarak gérmektedir.

Tesis bahgesinde ydreye 6zgl bitki tlrleri tercih edilmektedir.

Kimyasal gubre ve zararh pestisit kullanimindan kacginiimakta; dogal bakim yéntemleri
benimsenmektedir.

Kus ve bdcek populasyonlarini destekleyecek kiigik doga alanlari olusturulmustur.
Cevredeki orman ve yesil alanlara zarar verecek uygulamalardan kaginiimaktadir.
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4. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

4.1 Galisan Refahi ve insan Kaynaklari
Ferizli Pansiyon'un en degerli varligi calisanlaridir. isletmemiz; adil calisma kosullari, kisisel gelisim

firsatlari ve pozitif bir gcalisma kultart olusturmak icin bilingli bir caba harcamaktadir.

* TUm c¢aligsanlara yasal haklarin étesinde sosyal yardimlar ve esnek ¢alisma dizenlemeleri
sunulmaktadir.

* Yillik performans degerlendirmeleri kariyer gelisimini destekleyecek bigcimde
yapilandiriimistir.

* Hijyen, guivenlik ve misafir iligskileri konularinda periyodik egitimler dizenlenmektedir.

» Calisanlarin dneri ve geri bildirimlerini iletecegi acik bir iletisim kilttrd tesvik edilmektedir.
- Igyerinde ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans politikasi benimsenmistir.

* Mevsimsel ¢alisanlara yillik ¢alisanlarla esdeger muamele yapiimaktadir.

4.2 Yerel Topluma Katki
Bir konaklama isletmesi olarak yerel toplumla kurulan saglikli ve guven temelli iligki, uzun vadeli
surdurdlebilirligimizin en dnemli givencesidir. Ferizli Pansiyon, bulundugu topluma katki saglamayi

stratejik bir 6ncelik olarak benimsemistir.

* Temin edilen gida Urlnlerinin blaylk béluma yerel giftgi ve Ureticilerden karsilanmaktadir.

» Tesis onarim ve bakim hizmetlerinde yerel esnaf ve ustalar dncelikli olarak tercih
edilmektedir.

» Misafirler, Ferizli'deki yerel isletmelere, el sanatlarina ve gastronomi noktalarina
yoénlendirilmektedir.

+ Bolgesel kulturel etkinliklere sponsor destek ve katilim saglanmaktadir.
« ilcedeki genglerin staj ve is deneyimi kazanmasina imkan taninmaktadir.

4.3 Misafir Deneyimi ve Siirdurulebilir Turizm

Misafirlerimize sunulan deneyim yalnizca konfor ve hizmet kalitesiyle sinirli degildir. Ferizli
Pansiyon; bilingli, cevre dostu ve yerel kiltire saygili bir seyahat anlayisini misafirlerine aktarmayi
da gorev edinmektedir.

* Check-in slrecinde misafirlere surdurulebilirlik uygulamalari hakkinda kisa bir
bilgilendirme yapilmaktadir.

* Yerel yUrayUs rotalari, doga alanlari ve kilttiirel mekanlar hakkinda rehber materyaller
hazirlanmaktadir.

* Misafir odalarinda gevre dostu Urtnler kullaniimakta; gtzellik GrGnleri biyobozunur
ambalajlarda sunulmaktadir.

* Misafir memnuniyeti anketleri strdurulebilirlik kriterlerini de kapsayacak sekilde
glncellenmisgtir.

* Uzun sireli konaklamalarda kisisellestiriimis yerel deneyim programlari 6nerilmektedir.

4.4 Kapsayicilik ve Erisilebilirlik
» Fiziksel engeli bulunan misafirlerin tesise erisimini kolaylastiracak dizenlemeler
planlanmaktadir.
» Farkli yas gruplarina uygun hizmet ve oda sec¢enekleri sunulmaktadir.
* Yabanci dil destegiyle uluslararasi misafirler icin kapsayici bir ortam olusturulmaktadir.
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5. EKONOMIiK SURDURULEBILIRLIK

5.1 Sorumlu Tedarik Zinciri

Ferizli Pansiyon'un satin alma ve tedarik politikasi, hem ekonomik sirdurulebilirligi hem de sosyal

ve gevresel sorumlulugu gézetecek bigimde tasarlanmistir.

Tedarik¢i seciminde sUrdurulebilir Gretim uygulamalari kriterler arasinda yer almaktadir.
Mevsimlik ve taze drtnlerin temini icin yerel ciftcilerle dogrudan iligkiler kurulmustur.

Uzun mesafeli tasimaciliktan kaynaklanan karbon ayak izini azaltmak amaciyla yakin
bdlge tedarikgileri dnceliklendiriimektedir.

Gida israfini en aza indirmek igin talebe dayali satin alma modeli benimsenmistir.
Tedarikgilerin calisma kosullari ve etik standartlari degerlendiriimektedir.

5.2 Uzun Vadeli Yatirirm ve Finansal Dayaniklilik

Surdartlebilir bir isletmenin finansal saglidi, cevresel ve sosyal hedeflerin gerceklestiriimesinin de

on kosuludur. Ferizli Pansiyon bu dengeyi gdzeterek uzun vadeli yatirrm planlamasi yapmaktadir.

Enerji verimliligi artirici altyapi yatirnnmlari dncelikli yatirnm basliklari arasinda yer
almaktadir.

Kisa vadeli maliyet avantaji yerine uzun vadeli deger yaratan satin alma kararlari
alinmaktadir.

Tesis yenileme ve iyilestirme ¢alismalarinda ¢evre dostu malzemelerin kullanimi tegvik
edilmektedir.

Dijital pazarlama ve dogrudan rezervasyon kanallari glglendirilerek araci maliyetleri
azaltilmaktadir.

5.3 Yerel Ekonomiye Katki

Ferizli Pansiyon, yalnizca kendi surdurulebilirligini degil; bulundugu bdlgenin ekonomik canhhigini

da desteklemeyi isletme sorumlulugunun ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir.

Misafirlerin yerel restoran, kafe ve diikkéanlari tercih etmesi yéninde yonlendirici
bilgilendirme yapilmaktadir.

El yapimi yerel Urtinler ve hediyelikler tesiste tanitiimakta ve satisa sunulmaktadir.

Bdlgedeki diger konaklama ve turizm isletmeleriyle isbirligi ve ortak tanitim projeleri
hayata geciriimektedir.

Yerel rehber ve tur organizatdrleriyle stratejik ortakliklar kurulmaktadir.
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6. YONETISIM VE SEFFAFLIK

6.1 Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi

Surdurtlebilirlik uygulamalarinin etkin bicimde hayata gecirilmesi icin net bir sorumluluk ve

yoénetisim yapisi olusturulmustur.

Tesis yoneticisi surdurilebilirlik programinin genel koordinasyonundan sorumludur.
Her ¢alisanin kendi alaninda sdrdurilebilirlik sorumlulugunu benimsemesi tegvik
edilmektedir.

Cevresel ve sosyal performans degerlendirmeleri aylik yénetim toplantilarinda diizenli
glindem maddesi olarak ele alinmaktadir.

Sardurdlebilirlik hedeflerinin takibine ydnelik basit ve uygulanabilir bir izleme sistemi
olusturulmustur.

6.2 Paydas Katilimi
Surdartlebilir bir isletmenin tim paydaslariyla acik ve given temelli bir diyalog i¢cinde olmasi; hem

yonetisim kalitesini hem de uzun vadeli bagariy1 dogrudan etkiler.

Misafirlere yapilan anketler ve gevrimigi platformlardaki yorumlar diizenli olarak analiz
edilmektedir.

Calisan toplantilari ve geri bildirim seanslari aylik olarak diizenlenmektedir.

Yerel ydnetimler ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icin aktif kanal ve iletisim kanallari
tutulmaktadir.

Tedarikgilerle yillik performans degerlendirmesi gérismeleri yapiimaktadir.

6.3 Etik ilkeler ve Uyum

isletme, gegerli tiim yasal diizenlemelere ve ¢evre mevzuatina tam uyum saglamaktadir.
Herhangi bir etik ihlal durumunda hizli midahale protokoll olusturulmustur.
Calisanlara karg! adil ve seffaf bir Ucret ve kariyer politikasi uygulanmaktadir.

isletme sahibi ve yénetici, siirdiriilebilirlik konularinda bélgesel platformlarda aktif katilim
gOstermektedir.

Sayfa 9



Ferizli Pansiyon | Sardirulebilirlik Raporu 2025

7.2025 YILI HEDEFLERI VE TAAHHUTLER

7.1 Gevresel Hedefler

Cevre icin 2025 Taahhutleri

Tesis genelinde tek kullanimlik plastik kullanimini tamamen ortadan kaldirmak
Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis icin somut uygulama adimi atmak
Bahce ve peyzaj alaninda yizde yuz yerel tlrler kullanimina gegmek

Atik ayristirma sistemini tum tesise yaymak ve misafir katimini artirmak

Su geri dontsumine yonelik kiclk olgekli bir pilot uygulama baglatmak

7.2 Sosyal Hedefler

Toplum igin 2025 Taahhiitleri

En az bir yerel okul veya genclik grubuyla gevre bilinci etkinligi dizenlemek
Tam galisanlar icin surdurdlebilirlik egitim programi hayata gegirmek
Erigilebilirlik iyilestirme planini hazirlamak ve ilk adimlari uygulamaya koymak
Yerel Uretici ve esnafla gergeklestirilen igbirligi sayisini artirmak

7.3 Yonetim ve Seffaflik Hedefleri

Yonetim igcin 2025 Taahhutleri

Bu raporu misafirler ve kamuoyuyla acik sekilde paylasmak

Sardurdlebilirlik performansini degerlendiren yillik 6z-degerlendirme raporu
hazirlamak

Bolgesel surdurilebilir turizm aglarina tyelik i¢in girisimlerde bulunmak
Misafir bilgilendirme materyallerini strduralebilirlik odakli olarak glincellemek
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8. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Ferizli Pansiyon, 2025 yili sdOrddrilebilirlik raporunda 6zetlenen ilkeler ve uygulamalar
cercevesinde; kiuguk dlgekli bir konaklama isletmesinin bile ¢cevre, toplum ve ekonomi Uzerinde
anlaml olumlu etkiler yaratabildigini géstermektedir. Strddrtlebilirlik yolculugu, eksiksiz bir varig

noktasina ulagsmak degil; strekli 6grenmek, gelismek ve daha iyisini hedeflemek tUzerine kuruludur.

Tesisimiz, dogayla barisik konaklama anlayisini kurum kultariintin temel bir unsuru haline getirme
kararliiginda olup; misafirlerimizden, ¢alisanlarimizdan ve yerel paydaslarimizdan aldigimiz gig¢

ve destekle bu yolda ilerlemeye devam etmektedir.

Ferizli'nin dogal guizelligi, kiltlrel zenginligi ve samimi toplumu; hem bugutinkd misafirlerimize hem
de gelecek nesillere layik bir miras olarak korunmayi hak etmektedir. Bu bilingle attigimiz her adim,

hem isletmemizin hem de bdlgemizin daha parlak bir gelecegine yapilan bir yatirimdir.

Ferizli Pansiyon Yonetimi
Sakarya / Ferizli — 2025
“Buglinii yasarken, yarini distiindyoruz.”
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